
8-1 

�

��
������

�	�
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')���'(�"� '# )(�#"'�

�������"����� ���������

���"�*�& (�� (�� $ #((�& �' '+�(���� #"� �( �)(#!�(���  , $�&�#&!' � '�&��' #� �"(�&"� '� �
(�'(' �"� !����"��� �"�(�� �-�(�#" '�%)�"��'�

�!���� �� # ������ ���� ���

���" (�� $ #((�& �' '+�(���� #"�

� 	  �&#"(/$�"� ��' � �'��

� ��� ��'$ �, '�#+' #"� �#( �"� (�� ��" ()&"' #"�

� ��� ��'$ �, '�#+' (+# �#(' �"� (�� !�''��� .�(�()'��"�(�� �-�"�� �' ��'$ �,�� #" (��
�&#"(/$�"� �

� ��� +�$�& '(�$$�& !#(#& �' �"�(�� �-���

� ��� ��&(&���� ��&&���� �"#��' ����"'( (��  ��( '��� #� (�� $ #((�&�

� ��� ��&(&���� ��&&���� !#*�' ��&#'' (�� $ #((�& �"� �"#��' (�&�� (�!�' ����"'( (�� &���( '��� #�
(�� $ #((�&�

	 ��� ��&&���� &�()&"' (# (��  ��( '��� #� (�� $ #((�& �"� (�� $&�!�& '�"'#& �' �"�(�� �-���


 ��� $ #((�& �����' �� (�� ��&(&����' &�%)�&� �� ��&�(�#" �"�� �� '#� $�&�#&!' �( �
&�  ��"(
�) '� ��&!�"� �"��#& $�" �"�&�, �� ��&�(�#"�� �� (�� � ��� ��&(&���� �' "#( ��(��(�� (��
��'$ �, '�#+' .��&(&���� ��''�"���

If any of the color cartridges is not detected, the plotter is set to monochrome mode (only
applicable to DesignJets 750C, 750C Plus and 755CM).

� �� '���( !���� �'  #����� �( �' $)  �� �"(# (�� $ #((�&�

�� ��� !�&� �"�#��& �'  #��(�� �, (��  �"� '�"'#&�

�� �� &#  !���� �'  #����� (�� !�&��"' �&� �������� �� "# !���� �' $&�'�"(� (�� ��'$ �, '�#+'
.�(�()'�����, �#& �������

�� �� &�%)�&��� (�� $ #((�& $�&�#&!' (�� ��&(&���� � ��"!�"(�

�� ��� !�''��� .�(�()'�����,� �' ��'$ �,�� #" (�� �&#"(/$�"� �
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Power-on

Self-test

Sproc-ASIC (Sibis)

communication EEROM Test

Ortho wiper initialization

Window sensor

Initialize Y-axis

Fibis comm.

Carriage Cproc. comm.

Scondor test

Communication

Main carriage

Primer

Cartridge voltage setting:

TTOE & BPW

calibration  if required

Drop detector

- Test signal

- Calibration

Check Pinch-arm &

Media sensor

Mark positioning

calibration if required

Media loading
Cartridge alignment

if required

Ready to plot

Memory tests:

- ROM

- RAM

- Swath RAM

- RAM SIMMs

(Test cancelled
when other tests
complete)

Firmware Test
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�* �% "�0'/  %�#)*.%.� !--*- (!..�#!. %) 2*- . �) $!3�5 !�%(�' !--*- �* !. �-!  %.+'�4! �
�) /$!-! %. � "0'' .!/ *" �!-1%�! �!./. �1�%'��'! *) /$! !3/!).%1! �!-1%�! �!)0�

�$%. %. /$!) "*''*2! �4 �--*- (!..�#!��* ! '%./%)#. #-*0+! �4 �-!� *" "�0'/ /* �..%./ %)
 %�#)*.%.� �%/$%) /$! /��'! "��%)# /$! �--*- �!..�#!.��* !.� �*--!�/%1! ��/%*). �-! '%./! �

�!-1%�! /!./. �) /-*0�'!.$**/%)# /%+. -!'!1�)/ /* /$! "�0'/4 �-!� �-! %)�'0 ! �

�2* /4+!. *" !--*- (!..�#!. ��) �! 1%!2! *) /$! "-*)/5+�)!'  %.+'�4�

� �*- ! !--*- (!..�#!.�

� �4./!( !--*- �* !.�

����� ����� ���	��

�*- ! !--*- (!..�#!. %) %��/! /$�/ � 0.!- !--*- *- �) %)/!-)�' !--*- $�. *��0--! � �*(!
!--*- (!..�#!. -!,0%-! ��/%*) /* �'!�-� �) */$!-. �-! *)'4  %.+'�4! 0)/%' /$! )!3/ *+!-�/%*)
%. +!-"*-(! �4 /$! +'*//!-� �!! /$! /��'! *) +�#! 5
 "*- �) �'+$��!/%��' '%./%)#�

����� ����

�$! "-*)/5+�)!'  %.+'�4. � .%35 %#%/ $!3�5 !�%(�' !--*- �* !� /$! (!�)%)#. *" 2$%�$ �-! #%1!)
%) /$%. �$�+/!-� �!! /$! /��'! *) +�#! 5� "*- � )0(!-%��' '%./%)# *" +*..%�'! !--*- �* !.�

�$! "*''*2%)# /��'! #%1!. � ,0%�& !3+'�)�/%*) *" /$! !--*- �* !.�

����� ��� ��� �� ���
��

��3333 ��- 2�-! ��%'0-!

��3333 �*"/2�-!��!(*-4 ��%'0-!

��3333 ��- 2�-! �-*�'!(

�	3333 �) �
3333 ��� �4./!( ��%'0-!

��3333 �!) �'%#)(!)/ �4./!( �--*-

��3333 �-*+ �!/!�/ �4./!( �--*-

����� ����

�$! +'*//!- $�. (�)4 %)/!-)�' .!-1%�! /!./. /$�/ ��) �! 0.! %) /-*0�'!.$**/%)#� �)./-0�/%*).
"*- !)/!-%)# /$! .!-1%�! /!./. (!)0 �-! #%1!) *) +�#! 5���
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�&)��� �))&) $�**���* !%�!��+� + �+ � ,*�) �))&) &) �% !%+�)%�# �))&)  �* &��,))��� �&$�
�))&) $�**���* )�(,!)� ��+!&% +& �#��)� �%� &+ �)* �)� &%#0 �!*'#�0�� ,%+!# + � %�/+ &'�)�+!&%
!* '�)�&)$�� �0 + � '#&++�)� ��� + � �&##&.!%� +��#�


Message Error/Action

Alignment error
Continue

� � � '#&++�) �/'�)!�%��� �% !%+�)%�# �#!�%$�%+ ��!#,)�� � �
.!%�&. .�* #!�+��� &) + � �)&%+ '�%�# .�* ,*�� +& '�)�&)$ *&$�
&+ �) ��+!&% . !#� '�% �#!�%$�%+ .�* ')&����!%�� �)�** + �
���� ����� �,++&% +& �&%+!%,��

� ��),% '�% �#!�%$�%+ � '��� 	2���

Calibrate error
Continue

� �% �))&) .�* ��+��+�� �,)!%� ��#!�)�+!&% �%�� �* � )�*,#+� + �
��#!�)�+!&% '#&+ �&,#� %&+ �� $��*,)��� �)�** + � ���� �����
�,++&% +& �&%+!%,�� + �% )�#&�� + � ��#!�)�+!&% '#&+� �&##&.
�)&%+ '�%�# !%*+),�+!&%*�

Edge not found
Reload media

� �#&++�) �&,#� %&+ �!%� + � ���� &� + � $��!� �,)!%� + � #&��!%�
')&���,)� ,*!%� + � &'+!��# *�%*&) &% + � ��))!���� �&+� . !� 
��))!��� *!�� ��!#�� �#��+ &) )!� +�� � ��" + � #���!%� ���� &� + �
$��!� �&) ,%�-�%%�**� �,+ � *+)�!� + ���� !� %���**�)0 �%�
)�#&��� � *,)� +& '&*!+!&% + � )!� + ���� �#&%� + � '�)�&)�+��
#!%� &% + � �%+)0 '#�+�% . �% #&��!%��

� ��$&-� �%0 !%" ��'&*!+* &% + � �)!-� )&##�) � '��� �2��
�%" ��'&*!+* �)� )��#��+!-� �%� ��% �!-� ��#*� !%�!��+!&%* �&)
��+��+!%� $��!� ����*�

� � ��" + � #!%� *�%*&)�

Load error
Remove media

� � � �,++!%� ��))!��� !* %&+ ',* �� �## + � .�0 +& + � )!� +�

� � ��" + � �)&' ��+��+ *�%*&) �%� ���#� �&%%��+&)*�

� ���!� .�* !%*�)+�� .!+ + � #�-�) ,'� �&.�) + � #�-�) �%�
)�!%*�)+ + � $��!��

Lower lever to
continue

� � � #�-�) &% + � )!� + *!�� &� + � '#&++�) .�* #!�+�� . !#� + �
'#&++�) .�* �,*0�

Media too small � ���!� #&���� �&) ���,)��0 ��#!�)�+!&% &) '�% �#!�%$�%+ !* +&&
*$�##� ��#&�� �'')&')!�+� $��!� &� + � �&))��+ *!1��



8-6 Troubleshooting C4705-90000

Message Error/Action

Mispositioned
Reload roll

� �%"" �) #�)&%)�*�%$��� �$"%�� (%"" #����� �&�$ *�� (%"" �%,�(
�$� &+)� *�� #���� (%"" �"" *�� -�/ *% *�� (���* )% *��* �* �)
�"+)� ����$)* *�� #���� )*%& %$ *�� (%"" �%(�� ��"%�� #���� -�*�
*�� (���* ���� $% #%(� *��$ ��� �$���) ���� �#� �(%# *��
&�(�%(�*�� "�$� %$ *�� �$*(/ &"�*�$�

� ��#%,� �$/ �$! ��&%)�*) %$ *�� �(�,� (%""�( � &��� 
0	�
�$! ��&%)�*) �(� (��"��*�,� �$� ��$ ��,� ��")� �$����*�%$) �%(
��*��*�$� #���� ����)�

Mispositioned
Reload sheet

� ����* �) #�)&%)�*�%$��� ��#%,� *�� )���* �$� (�"%�� �* -�*� *��
(���* ���� $% #%(� *��$ ��� �$���) ���� �#� �(%# *�� &�(�%(�*��
"�$� %$ *�� �$*(/ &"�*�$�

MIO data error � ��� #%�+"�( �$*�(���� �) �%$���+(�� �$�%((��*"/� �(�)) *�� �����
�+**%$ *% �"��( *�� #�))��� �(%# *�� �(%$*0&�$�" ��)&"�/�

� ������! *�� ��� �%$���+(�*�%$ )�**�$�)�

MIO error
Comm. break

� ��� �"%- %� ��*� �(%# *�� �&&"���*�%$ )%�*-�(� *% *�� &"%**�(
-�) &(�#�*+(�"/ )*%&&�� ��%( �.�#&"�� �/ )-�*���$� *��
�%#&+*�( ��� ���%(� �"" %� *�� ��*� -�) )�$*�� �(�)) *�� �����
�+**%$ *% �"��( *�� #�))��� �(%# *�� �(%$*0&�$�" ��)&"�/�

MIO error
Handshake

� ��� #%�+"�( �$*�(���� �) �%$���+(�� �$�%((��*"/� �(�)) *��
����� �+**%$ *% �"��( *�� #�))��� �(%# *�� �(%$* &�$�" ��)&"�/�
���! *�� ��$�)��!� )�**�$�) %$ *�� �(%$* &�$�"� �$ *��
��(�-�(� �%$���+(�*�%$� �$� �$ *�� �&&"���*�%$ )%�*-�(�
�%$���+(�*�%$� �� +)* *�� )�**�$�) �$ *�� �&&"���*�%$ )%�*-�(�
�%$���+(�*�%$ �) (�'+�(�� *% �$)+(� �%#&�*���"�*/�

You cannot change the handshake setting in the plotters front panel.

Out of memory
Data was lost

� ��� �+((�$* &"%* �) *%% "�(�� �%( *�� &"%**�(�) �+���(�
����*�%$�" #�#%(/ #+)* �� �$)*�""�� *% &"%* �(�-�$��

Remove media
Lower lever

� �$ �**�#&* *% "%�� #���� -�) #��� -��"� *�� #���� "%�� "�,�(
�* *�� (���* %� *�� &"%**�( -�) (��)��� ��#%,� *�� #����� "%-�(
*�� "�,�(� �$� (�"%�� #���� -�*� *�� "�,�( �%-$�
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Message Error/Action

Roll misaligned
Reload roll

� �'$$ %��!� !+ %!+�$!�&��� �&$'�� *'$$ %��!�� �(�& , � *'$$ �'.�*
�&� (-+ , � %��!� *'$$ �$$ , � /�1 ,' , � *!� , +' , �, !, !+
�$-+ ���!&+, , � %��!� +,'( '& , � *'$$ �'*�� ��$'��� %�#!&�
+-*� , �, , � $��,�*!� , %��!� ����+ �*� �$-+ /!, , � $��,�*!� ,
����+ '� , � *'$$

RS-232 error
Baud, parity

� � � ��3�	�3� !&,�*���� !+ �'&�!�-*�� !&�'**��,$1� �*�++ , �
����
 �-,,'& ,' �$��* , � %�++��� �*'% , � �*'&, (�&�$ �!+($�1�
� ��# , � ��-� *�,� �&� (�*!,1 +�,,!&�+ '& , � �*'&, (�&�$ �&�
!& , � +'�,/�*� �(($!��,!'& �'&�!�-*�,!'&� �"-+, , � +�,,!&� �+
*�)-!*�� ,' �&+-*� �'%(�,!�!$!,1�

� � !+ �**'* ��& �$+' !&�!��,� � �*�%!&� �**'* ��-+�� �1 , �
/*'&� &-%��* '� +,�*,�+,'( �!,+ +�&, '* , � /*'&� ��,� /'*�
$�&�, � � � ($',,�* �0(��,+ � +,�*, �!,� � ��,� �!,+� � (�*!,1 �!,�
�&� � +,'( �!,�

RS-232 error
Handshake

� � � ��3�	�3� !&,�*���� !+ �'&�!�-*�� !&�'**��,$1� �*�++ , �
����
 �-,,'& ,' �$��* , � %�++��� �*'% , � �*'&, (�&�$ �!+($�1�
� ��# , �  �&�+ �#� +�,,!&�+ !& , � �(($!��,!'& +'�,/�*�
�'&�!�-*�,!'&� �"-+, , � +�,,!&�+ !& , � +'�,/�*� �(($!��,!'&
�'&�!�-*�,!'& �+ *�)-!*�� ,' �&+-*� �'%(�,!�!$!,1�

You cannot change the handshake setting in the plotters front panel.

Service pens
Continue

� ��& � ��#!&� !+ �� �&� �& �**'*  �+ ���& ��,��,��� �*�++ , �
�	 �

�� �-,,'& !� 1'- /�&, ,' +�*.!�� , � ��*,*!���+ �*�($���
'* *�+��,�� �*�++ , � ���� �

�� �-,,'& !� 1'- /�&, ,'
�'&,!&-� /!, '-, +�*.!�!&� , � (�&+�

� ��& � ��#!&� !+ ��� �&� '&� '� , � ��*,*!���+ !+ '.�* ��,���
��($��� , � ��*,*!����

Servo Processor
Initialized

� � � ��� ���� �!*%/�*� !+ &', *��'�&!2��� ��($��� , � ���
���� ���,�!$+ � (��� 
3�� �&��'* *�($��� , � %�!& �� ���,�!$+
� (��� 
3���
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Message Error/Action

Sheet misaligned
Reload sheet

� ����+ $�� �  * *"�.��� ��$&-�  + �%� )�#&��  + *& +��+ +�� ) ��+
���� �� %� #&����  %+& +�� '#&++�)  * �# �%�� . +� +�� '�)�&)�+��
# %� &% +�� �%+)0 '#�+�%� ��"� *,)� +��+ +�� #��� %� ����  *
*+)� ��+�

Switch power off
Check cartridge path

� � *�)-& *�,+�&.% ��* &��,))��  % +�� �1�/ *� ��� ��)+) ���
��)) ��� ��%%&+ $&-�� ��� '#&++�) $�0 �� !�$$�� . +�
$�� �� �. +�� +�� '#&++�) �� ����" +�� '�% '�+�� �%� �#��)  �
%���**�)0�

� �� )�(, )��� +)&,�#�*�&&+ +�� �1�/ * $����% �* �%� � )�, +)0�

Switch power off
Check media path

� � *�)-& *�,+�&.% ��* &��,))��  % +�� �1�/ *� ��� �) -� )&##�)
��%%&+ $&-�� &) +�� )&## ���� *' %�#� ��%%&+ �)��#0 )&+�+�� ���
'#&++�) $�0 �� !�$$�� . +� $�� �� �. +�� +�� '#&++�) ��
����" +�� $�� � '�+�� �%� �#��)  +  � %���**�)0�

� �� )�(, )��� +)&,�#�*�&&+ +�� �1�/ * $����% �* �%� � )�, +)0�

System error

XXXXXX

� �%  %+�)%�# �))&) ��* &��,))�� �%� � $,#+ 1���)��+�)
�#'��1%,$�) � �&��  * � *'#�0��� �*�)* *�&,#� +,)% +�� '#&++�)
� �%� +��% �� ��� % +& +)0 +& �#��) +�� �))&) $�**����

� ��� $��% %� &� +�� �))&) �&��*  * �/'#� %�� &% '��� 	1
�

Wrong Cartridge
Type

� �&, ��-� #&���� &%� &) $&)�  %�&$'�+ �#� ��)+) ���*� ��'#���
+�� ��)+) ���* . +� +�&*� �'')&') �+� �&) +� * '#&++�)� �� +��
$�**��� �&%+ %,�*� +��% '�)�&)$ +�� ��)) ��� +�*+ ���+� #* �

'��� 	1��� �%� +�� $� %1��)) ��� �&$,% ��+ &%* +�*+ ���+� #* �

'��� 	1����
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 ���� ����� �����

�601$+ $//-/ "-#$0  /$ '$5 7#$"(+ * ! 0$# ,2+!$/0 &$,$/ **6 " 20$# !6 (,1$/, * 0601$+
$//-/0� �'$ %-**-4(,& 1 !*$ "-,1 (,0  *(01 -% 0601$+ $//-/ "-#$0  ,# 1'$(/ /$0.$"1(3$
#$0"/(.1(-,0  ,# /$"-++$,#$# "-//$"1(3$  "1(-,0�

�% 6-2 ' 3$  , $//-/ "-#$ 4'("' (0 ,-1 #-"2+$,1$# (, 1'(0 �$/3("$ � ,2 * -/ 6-2 ' 3$  ,
$//-/ 4'("' 6-2 " ,,-1 /$0-*3$� 1'$, /$.-/1 1'$ $//-/ 1- 1'$ �� �$0.-,0$ �$,1$/ -/ 1'$
,$ /$01 �� �2..-/1 �%%("$� �'$, /$.-/1(,& 1'$ $//-/� ' 3$ 1'$ %-**-4(,& (,%-/+ 1(-, /$ #6�
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�� �(%(+ �� �%(- � )�!� �3��
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������� ��� ������ ����� ���� �����

� ����� ��� ������� ���

Certain plotter failures that can occur will prevent the plotter from reaching the “STATUS /
Ready for Media” state. If one of these problems occurs, switch the plotter OFF. Press and hold
down the ENTER and the UP ARROW buttons while switching the plotter ON. This will allow
access to the service tests.

� ����� ��� 
���� �������

� 
�� ��� 	���� ������� �� ����� �� ��� !
��������� ���� ������ � ������ ��� ����� �� ����
���� ���� ���� ���� ��� !������ 	����� ��������

� ����� ��� 
���� �������

� ������������� ����� ��� 
���� ��� ��� �� 	���� ������� �� ���� ���
!������ 	����� ��������

� 
�� ��� 	���� ������� �� ����� ������� ��� ���� ����������

� ����� ��� 
���� ������ �� ����� � ������ ���� ���� ��� �������� ���� �� ������ ���

If no button is pressed for 1.5 minutes, the front panel will return to the “Status” menu.

In some cases a quick press of a button may not be recognized by the processor. When pressing a
button, be sure to press it deliberately and all the way to the bottom of its travel.

If the plotter hangs up during a test, switch the plotter OFF and restart from step 1.

In some cases the plotter may revert to the “STATUS” message upon exiting a test. To return to
the service menu, perform the above steps.
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SERVICE TESTS
1 EEROM
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$'���� �&� (�)�')% +!� �'$$'."& ��$"�)�+"'&* "& +!� ')��) $"*+���

� �)'( ��+��+ ��$"�)�+"'& � (� � �1��

� �"&� *�&*') ��$"�)�+"'& � (� � �1	�
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SERVICE TESTS
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SERVICE TESTS
3 EEROM Model type
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SERVICE TESTS
4 MIO
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SERVICE TESTS
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SERVICE TESTS
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SERVICE TESTS
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� �� (�� (�'( ���!'� �# �&&$& �$�� �' ��'%!�,�� $# (�� �&$#(.%�#�!�

�� $�� ��""���� ����# $�� $�#$� $"( "�!������  ��  � $�� � �� &��� � �! ���$#�

� �""���� �##����( � !��� 	*���

� ���� �� � !��� 	*
�

� �"������ ����� � !��� 	*�	�

���( "�!����  �� � �! ���$ �$ � $��� ��� !�"� "� $�� )�""����� $�#$ ����� ��� "�

"�!������ �� $��" � �! ���$� �#��� $��# !" ���%"� ( % &��� �� ���� $ ��$�"����

�'��$�( &���� � �! ���$ �������



���

����

����
����

���

��

8-28 Troubleshooting C4705-90000


� ������� �������

��� !%"! #�  � $��# $�#$ �# $ &�"��) $�� �%��$� ����$)  � $�� #��#� "�#�#$ "# ��� ��) �## ���$��
����$" ���#� ��� $�#$ ��"#$ "���# $�� $��"��� #��#� & �$��� ��� $��� !�"� "�# $�� �"������$
!%�#� '�"���� �����"�$� ��

�"� "� $�� $��"��� � �$" � $�#$ �# � �� '#�

� �� $�� ��"&��� ��#$# #%����%� #�" �� $ *� ���"��� 
 �$" �� ��� !"�## �����

SERVICE TESTS
8 Thermal control

� ��� !� $$�" '��� �%$ ��$�����) $�#$ $�� ����� ��"$"�����

��� *�����$ �  #�$� �� ��##��� �# ��#!��)��  � $�� �" �$+!����� �#� $�� ����� �%$$ �#
$ #����$ $�� ��"$"���� $��$ ����# $ �� $�#$���

� "�## $�� ���� �%$$ ��

� ��� *��#$��� (((( ��� ��##��� �# ��#!��)��  � $�� �" �$+!���� '���� $�� !� $$�" $�#$#
$�� ��"$"�����

xxxx represents the color of the cartridge that is being tested.

� ���� $�� !� $$�" ��# ����#��� $�#$��� $�� ��"$"����� $�� *���"��� � �$��� ���� � "�##
��$�"� ��##��� �# ��#!��)��  � $�� �" �$+!�����

If the value (#.##) of the thermal voltage is between 0.5 - 2.25 V then press Enter.

If the value of the thermal voltage is not between 0.5 - 2.25 V then the cartridge has failed the
test. To resolve the problem, try one of the following:

� 
��� ��� ������������ �� �� ��� ������ �� ��� �������� ��� ����� ��� �����

� ������ ��� �������� ��� ����� ��� �����

� ������� ��� ��� ���������� ���� � ��� 	����

� ������ ��� ������ � ��� �����

� ��� *
����"�$��� 	����� ��##��� �# ��#!��)��  � $�� �" �$+!���� '���� $�� !� $$�" �#
�����"�$��� $�� �"������$ !%�#� '�"����  � $�� ��"$"�����

	 ���� $�� !� $$�" ��# ����#��� �����"�$���� $�� *	� ��"�#� �� ���� � "�## ��$�"�
��##��� �# ��#!��)��  � $�� �" �$+!�����

If the value (#.##) of the BPW threshold is between 100 - 450 then press Enter.

If the value (#.##) of the BPW threshold is not between 100 - 450 then, to resolve the problem, try
one of the troubleshooting tips given in step 5.
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� ���

��� !%"! #�  � $��# $�#$ �# $ �����"�$� $�� ���"��� �%"�+�� 
��"�) � " ���� ��"$"�����

�"� "� $�� ���
 $�#$ �# � �� '#�

� �� $�� ��"&��� ��#$# #%����%� #�" �� $ *� ���
� ��� !"�## ������

SERVICE TESTS
9 TTOE

� ��� *��$$��� � �$���#���� ��##��� �# ��#!��)��  � $�� �" �$+!�����

� ��� !� $$�" '��� �%$ ��$�����) �����"�$� $�� ����� ��"$"�����

��� *�����$ �  #�$� �� ��##��� �# ��#!��)��  � $�� �" �$+!����� �#� $�� ����� �%$$ �#
$ #����$ $�� ��"$"���� $��$ ����# $ �� $�#$���

� "�## $�� ����� �%$$ ��

� ��� *	����"�$��� (((( ��� ��##��� �# ��#!��)��  � $�� �" �$+!���� '���� $�� !� $$�"
�����"�$�# $�� ��"$"�����

xxxx represents the color of the cartridge that is being calibrated.

� ���� $�� !� $$�" ��# ����#��� �����"�$��� $�� ��"$"����� $�� *���
 � �$��� ���� � "�##

�$�"� ��##��� �# ��#!��)��  � $�� �" �$+!�����

If the message  TTOE fail� is displayed on the front-panel, then the cartridge has failed the test.
To resolve the problem, try one of the following:

� ����� ��� ������������ ��� �� ��� �������� �� ��� ��������� ���� ������ ��� �����

� ������ ��� ��������� ���� ������ ��� �����

� ������� ��� ��� ���������� ���� � ���� 
!���

� ������ ��� �������� � ���� 	!���

	 ��� *�� � �$��� ���� � "�## 
�$�"� ��##��� �# ��#!��)��  � $�� �" �$+!�����

The pen voltage value (#.##) is for reference purposes only.
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��� �� ����������

��� #'$#"%� "� &��% &�%& �% &" ����� �"$ #$"#�$ �!&�$�"!!��&�"! ��&)��! &�� ��$&$�����%� �!�
&�� ��$$����� �"$ ���� ��$&$����� &�� #�"&&�$ �����% &�� �"!!��&�"! ��&)��! "!� ���$�%% �!�
��� &�� #$� �&�(�% ��� �� �!� (���-(�$%� ����$ %�� ���

��$�"$ &�� #�! �"!&�!'�&+ &�%& �% �"��")%�

� �! &�� ��$(��� ��%&% %'� �!'� %�$"�� &" ,
	 ��! �"!&�!'�&+� �!� #$�%% ������

SERVICE TESTS
10 Pen continuity

� ��� ,��&&�!� �"�&���%����  �%%��� �% ��%#��+�� "! &�� �$"!&-#�!�� �!� &�� ��$$����  "(�%
&" &�� $���& %��� "� &�� #�"&&�$�

� ��� ,���� ��! �� � � � ���$ %�� � ��  �%%��� �% ��%#��+�� "! &�� �$"!&-#�!���

If the value (#) of the Black Pen PS and addr sel is 0 then the cartridge has passed the test.

If the value (#) of the Black Pen PS and addr sel is not 0 then the cartridge has failed the test. To
resolve the problem, try one of the following:

� 	���� ��� ���������� ��� �� ��� ������� �� ��� �������� ���� ������ ��� �����

� ������ ��� �������� ���� ������ ��� �����

� 
������ ��� ������ ����� ���� � ���� �����

� ������ ��� ������� � ���� �����

� �%� &�� 
���� �'&&"!% &" %����& &�� !�*& ��$&$���� &��& !���% &" �� &�%&���

As each cartridge is tested, the Pen PS and addr sel value is displayed on the front-panel. If the
values given are not 0, then, to resolve the problem, try one of the troubleshooting tips given in
step 3.

� �$�%% &�� ����� �'&&"! )��! &�� &�%& ��% ���! �" #��&���

	 ��� ,��&&�!� �"�&���%����  �%%��� �% ��%#��+�� "! &�� �$"!&-#�!�� �!� &�� ��$$���� $�&'$!%
&" &�� %�$(��� %&�&�"!�
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��� �� 
�

��� "&#"!$� !� %��$ %�$% �$ %! ����� %�� "� � � � %�� #�$�$%� �� '��&�$�

��#�!#� %�� "� � %�$% �$ �!��!($


� � %�� ��#'��� ��$%$ $&��� &� $�#!�� %! +�� �� �� � � "#�$$ 	����

SERVICE TESTS
11 Pen ID

� ��� +����� �� � � ����� � �� � �	���� ��$$��� �$ ��$"��*�� ! %�� �#! %,"� ���

If the value (##.##) of the Black Pen R is between 26.0 and 31.5 then press Enter.

If the value of the Black Pen R is not between 26.0 and 31.5 then the cartridge has failed the
test. To resolve the problem, try one of the following:

� ����� !�� ���! �"���� �� !�� ���!������  �! !�� ������! ��� ��� !�� ���!!���

� ����� !�� ��!��������! ��� �� !�� �������� �� !�� ���!����� !��! ������ !�� !� !�

� ������� !�� ���!����� !��! ������ !�� !� !�

� ������� !�� ��� ���!��"�!# !� ! � ���� 
$���

� ������� !�� �������� � ���� 	$���

� �$� %�� ����� �&%%! $ %! $����% %��  �)% ��#%#���� %��%  ���$ %! �� %�$%���

As each color cartridge is tested, the Pen R and id value is displayed on the front-panel. If the
Pen R values given are not between 23.3 and 32.8, then, to resolve the problem, try one of the
troubleshooting tips given in step 2.

� �#�$$ %�� 	��� �&%%! (�� %�� %�$% ��$ ��� �!�"��%���
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��� ����� 	���� 
���

���  $! �"� �� #��" #�"# �" #� ����� �� #�� ��!#!���� ��((��" �$��#��� ��!!��#�'�

��!��!� #�� ��((��  !��# #�"# �" �����&"	

Load media before performing this test.

� �� #�� ��!%��� ��"#" "$����$� "�!��� #� )�� �((�� �!��# ��"#� ���  !�"" ������

SERVICE TESTS
12 Nozzle print test

� ��� )�!��#��� ����� ���� &���  �� ����"���� ��""��� �" ��" ��'�� �� #��
�!��#* ���� &���� #��  ��##�!  !��$��" #�� ��((��  !��#�

� �!�"" #�� ����� �$##�� &��� #�� #�"# ��" ���� ��� ��#���

� 
���� #�� ��((��  !��#� �� #��!� �" �� ��#�!������#���  !����� '�$ &��� ��#��� "���
 !���#�%�" �! ���!�""�" &�#��$# ��' ��((��"  !��#��� �� ��' ��((��" �!� �$#� &��� �!
��"��!��#�� #��� #�� ��!#!�����"� &��� ���� "�!%������

If any of the above problems are visible on the nozzle print, try one of the following:

When you have an interconnection problem:

� ����� ��� ������������ ��� �� ��� �������� �� ��� ������������ ���� ������ ��� �����

� ������ ��� ������������ ���� ������ ��� �����

� ������ ��� �������� � ���� 
#�	�

If the cartridge(s) need servicing:

� ������ ��� ������������ ���� ������ ��� ���� ��� ��! ��� ��""�� ����� ���� ������

� �� ��� ������� ������ ������ ������� ��� ��� ��� ������� � ���� 
#	��
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��� ���� � ���

��� &+(&%)� %� *� ) *�)*  ) *% ����! *�� &( $* '+�" *.  $ #%$%��(%#� �* 	�� �& �

��(�%(# *�� #%$% �� &"%* *�)* �) �%""%-)�

Load media before performing this test.

� �$ *�� ��(, �� ��)*) )+�#�$+� )�(%"" *% /�� �%$% �� �"%*� �$� &(�)) ������

SERVICE TESTS
13 Mono PQ plot

� ��� /�$ � (��* %$�" � � � (��* %$�"� #�))���  ) � )&"�.�� %$ *�� �(%$*0&�$�"�

� �(�)) *�� �� 	���� *% &(%�+�� *�� #%$% �� &"%*  $ � +$ � (��* %$�" #%�� %( &(�)) *��

��� 	���� *% &(%�+�� *�� #%$% �� &"%*  $ � � � (��* %$�" #%���

� ��� /�( $* $� ���� ��� -��$ � $ )���� #�))���  ) � )&"�.�� %$ *�� �(%$*0&�$�"
-� "� *�� &"%**�( &(%�+��) *�� #%$% �� &"%*�

� �(�)) *�� ����� �+**%$ -��$ *�� *�)* ��) ���$ �%#&"�*���

� �%( #%(�  $�%(#�* %$ %$ *(%+�"�)�%%* $� *�� #%$% �� &"%* � &��� 
0���
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�
� ����! �� ���# ����%   ������� #� ��"�����#" ����� ���� ��$" ��� ������

��� "&#"!$� !� %��$ %�$% �$ %! ����� %�� �� � �%%#��&%�$ � �!�!#�

��#�!#� %�� �!�!# �� "�!% %�$% �$ �!��!($	

Load media before performing this test.

�  %�� ��#'��� ��$%$ $&��� &� $�#!�� %! *�� 
!�!# �� ��!%� � � "#�$$ ��#�!�

SERVICE TESTS
14 Color PQ plot

� ��� *�#� %� � ����� ����� (�� �� �$���� ��$$��� �$ ��$"��)�� ! %�� �#! %+"� ��
(���� %�� "�!%%�# "#!�&��$ %�� �!�!# �� "�!%�

	 �#�$$ %�� ��#�! �&%%! (�� %�� %�$% ��$ ��� �!�"��%���


 �!# �!#� � �!#��%�! ! %#!&���$�!!%� � %�� �!�!# �� "�!% � "��� �+���
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��� ��� ���� 
� 
���

��� "&#"!$� !� %��$ %�$% �$ %! ����� %�� "�#�!#�� �� ��%(�� %�� � � � � %�� ����� &$� �
�#�� ����$ � � %! '�����%� %�� ����� $�%%� �$�

��#�!#� %�� �#�� ���� �� "�!% %�$% �$ �!��!($	

Load media before performing this test.

�  %�� ��#'��� ��$%$ $&��� &� $�#!�� %! *�� 
#�� ���� �� ��!%� � � "#�$$ 	����

SERVICE TESTS
15 Area fill PQ plot

� ��� *�#� %� � ����� ����� (�� �� �$���� ��$$��� �$ ��$"��)�� ! %�� �#! %+"� ��
(���� %�� "�!%%�# "#!�&��$ %�� �#�� ���� �� "�!%�

� �#�$$ %�� 	��� �&%%! (�� %�� %�$% ��$ ��� �!�"��%���

� �!# �!#� � �!#��%�! ! %#!&���$�!!%� � %�� �#�� ���� �� "�!% � "��� �+���
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��� �� ������ 
�����

��� �"��� � �� !�� !� ! � !� ����� !�� �"��!������!& �� ��� !�� ��''�� �� !�� ���!����� �

������� !�� ��� ��''�� ��!��! !� ! � �����$ �

� �� !�� ��#��� �� !  "����"�  ����� !� (�� ��� ��''� ��!��!� ��� ���  ������

SERVICE TESTS
16 Pen nozz. detect

� ��� ���!!�� $��� �"!���!�����& !� ! !�� ����� ���!������

��� (����! � ��� !� !� !� ��  ��� � �� ���&�� �� !�� ����!)������ � � !�� 	����
�"!!�� !�  ����! !�� ���!����� !��! ���� !� �� !� !���

� ���  !�� ����� �"!!���

� ��� (�� !��� %%%% ���� ��  ��� � �� ���&�� �� !�� ����!)������

xxxx represents the color of the cartridge that is being tested.

� �� !�� !� ! ��  � � !�� (��� �� ! ��  � ���  	�!��� ��  ��� � �� ���&�� �� !��
����!)������

� �� !�� !� ! ���� � !�� (��� �� ! 
����� � ���  	�!��� ��  ��� � �� ���&�� �� !��
����!)������

If a cartridge fails the test, try one of the following:

� ����� ��� �������� ��� ����� ��� �����

� ������� ��� ��� ���������� ���� � ��� 
 ���

� ������� ��� ���� �������� ���� � ��� 
 �	�

� ������� ��� ������ ����� ���� � ��� 
 ���

� ������ ��� �������� ��� ����� ��� �����
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�	� ��� �������

��� %)&%$'� $� (��' (�'( �' ($	

� ���� (�� (�'( '��#�!�

� ���� �� (�� �&$% ��(��($& �' '�#'�#� ��$'( �&$%' �)� ($ #$�'� �#(�&��&�#���

� ��&��, (��( (�� �&$% ��(��($& '�#'�' �$&&��(!,�

��� �&$% ��(��($& (�'( %�&�$&"' (��'� (+$ (�'('	

� 
!$� �� '�#'$& (�'(�

� �%�# '�#'$& (�'(�

��&�$&" (�� �&$% ��(��($& (�'( �' �$!!$+'	

� �# (�� ��&*��� ��'(' ')�"�#)� '�&$!! ($ -�� �&$% ��(��($& � �#� %&�'' ������

SERVICE TESTS
17 Drop detector

� �� (�� -�&$% �� �(�()'	 �$$� � �&�'' #(�&� "�''��� �' ��'%!�,�� $# (�� �&$#(.%�#�!�
(��# %&�'' ����� �#� �$ ($ '(�% � ($ �$#(�#)� +�(� (�� (�'(�

� �� (�� -�&$% �� �(�()'	 
�� � �&�'' #(�&� "�''��� �' ��'%!�,�� $# (�� �&$#(.%�#�!� (��#
�$ ($ '(�% �� ($ (&$)�!�'�$$( (�� %&$�!�"� �&�'' ����� �� ,$) +�#( ($ �$#(�#)� +�(� (��
(�'(�

� ��� -
!$� �� ��#'$& ��'( � �%�# ��#'$& ��'(� "�''��� �' ��'%!�,�� $# (�� �&$#(.%�#�!�

� �&�'' (�� �� ����� ($ %�&�$&" (�� �!$� �� '�#'$& (�'(�

�� ��� ���� �� �����
 �	� ��� ������ ����� �	�� �� �� ��� ���

� ��� -�&�'' #(�& (��# 
!$� '�#'$&� "�''��� �' ��'%!�,�� $# (�� �&$#(.%�#�! �#�
��&&���� "$*�' ($ (�� &���( '��� $� (�� %!$((�&� �&�'' ������

	 ���# (�� -
!$� ��#'$& �$+��� "�''��� �' ��'%!�,�� $# (�� �&$#(.%�#�!� �!$� (�� �&$%
��(��( '�#'$&� +���� �' !$��(�� �# (�� '�&*��� '(�(�$#�


 �� (�� (�'( %�''�'� (�� -��#'$& �$$� � �&�'' #(�&� "�''��� �' ��'%!�,�� $# (��
�&$#(.%�#�!�

� �� (�� (�'( ���!'� (�� -��#'$& 
�� � �&�'' #(�&� "�''��� �' ��'%!�,�� $# (�� �&$#(.%�#�!�
�$ ($ '(�% �� ($ (&$)�!�'�$$( (�� %&$�!�"�

��
 �
�� � ������
	 �� ��
 �
�� ���
�
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�� �� .&+ -�%* *& '�(�&($ * � &'�% )�%)&( *�)*� * �% �* )*�' � '(�)) * � 
��� 	���

�� � � /��)*!%� &'�% )�%)&( !% �#��" $&��� $�))��� !) �!)'#�.�� &% * � �(&%*0'�%�#�

�� � �% * � *�)* !) �&$'#�*��� * � /�#" ��#)� ���			� $�))��� !) �!)'#�.�� &% * �
�(&%*0'�%�#�

�� � � /��)*!%� &'�% )�%)&( !% �#��" $&��� $�))��� !) �!)'#�.�� &% * � �(&%*0'�%�#�

�� � � /��)*!%� &'�% )�%)&( !% �&#&( $&��� $�))��� !) �!)'#�.�� &% * � �(&%*0'�%�#�

�� � �% * � *�)* !) �&$'#�*��� * � /�#" ��#)� ���			 � �#( ��#)� ���			� $�))��� !) �!)'#�.��
&% * � �(&%*0'�%�#�

If the blk or clr false value (#) is less than 5 then press Enter.

If the blk or clr false value (#) is more than 5 then the test has failed. �� �� ���� �� ��

������������ ��� ��������

�� �� �%. &� * � �(&' ��*��*&( *�)*) ��!#�

� ���� �� ��� ���� ������� ���� �� ������� �� ��� ���� 	���

� 
�� �������� ��� �� ��� ��������� ����������

� ��(,!�� �*�*!&% �- !� !%�#+��) * � �(&' ��*��*&( �))�$�#.� � '��� 0���

� ���#� �))�$�#. � '��� 0���

� �&-�( �+''#. ��� � '��� 0

�

� ��!% ��� � '��� 0��

Only replace one component at a time and perform the “Drop Detector” test again before
replacing another component. Using this procedure you will be able to determine exactly which
component failed.
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��� 
�� 	�����

��� !%"! #�  � $��# $�#$ �# $ &�"��( $��  !�"�$� �  � $�� ���� #��# "�

��"� "� $�� ���� ��$��$ $�#$ �# � �� '#	

� � $�� ��"&��� ��#$# #%����%� #�" �� $ )�� ���� ��$��$� ��� !"�## 
�����

SERVICE TESTS
18 Edge detect

� ��� )� ��(# � # 
 ����� � ���# " ����# 
 ���� ��##��� �# ��#!��(��  � $��
�" �$*!�����

� �#� $�� �� ����� $ � &� $�� ��""���� $ $�� ���$ ��� $�� 	��� ����� $ � &� $��
��""���� $ $�� "���$�

If the value (###) of  ���
�	 ����
 is less than 100 when passing over the drive roller then
the line sensor has passed the test.

If the value (###) of  ���
�	 ����
 is more than 110 when passing over the media that is
loaded then the line sensor has passed the test.

If the values (###) of  ���
�	 ����
 is not within the above required ranges then the line
sensor has failed the test. To resolve the problem, try one of the following:

� ����� ��� ��� � ������ ��������

� ������� ��� ���� ������ ����������� � ���� 	!��

� ������� ��� ����!�������� ��� ���� � ���� 
!���

� ������ ��� �������� � ���� �!���

� �"�## $�� 
���� �%$$ � '��� $�� $�#$ ��# ���� � �!��$���
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��� 
�� ��������

���  $! �"� �� #��" #�"# �" #�  �!��!� #��  �� ��������#�

��!��!� #��  �� ��������# #�"# �" �����&"	

Load coated media before performing this test.

� �� #�� ��!%��� ��"#" "$����$� "�!��� #� (�� ��� 
�������#� ���  !�"" 	�����

SERVICE TESTS
19 Pen alignment

� ��� (
������� ��!#!����"� ��""��� �" ��" ��'�� �� #�� �!��#) ���� &���� #��  ��##�!
 !��#" #�� ��������#  ��# ��� �����" #�� ��!#!����"�

� �� #�� (
������� ���"��� � �!�"" ��#�!� ��""��� �" ��" ��'�� �� #�� �!��#) ���� &��� #��
��������# �" ��� ��#��� #��� ����� #��  ��# ��! ��' ��!#!���� ����$!�"�

If the plot shows any signs of cartridge failures then, to resolve the problem, try one of the
following:

� ������ ��� ���� ������ ����������� � ���� �!	�

� ������ ��� ����!�������� ��� ���� � ���� �!�
�

� ������� ��� �������� � ���� 
!���

� �� #�� (
�������# �!!�! � �!�"" ��#�!� ��""��� �" ��" ��'�� �� #�� �!��#) ���� &��� #��
��������# �" ��� ��#��� �$# #��  ��# ���"��# "��& ��' ��!#!���� ����$!�"� #���� #� !�"��%�
#��  !������ #!' ��� �� #�� �����&���	

� ������� ��� �������������

� ������ ��� ��  �� ����� ���� � ���� �!���
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��� 	���� 
���

��� !%"! #�  � $��# $�#$ �# $ ����� $��$ $��  "$� '�!�" �%��$� �# � ""��$�(�

��"� "� $��  "$� '�!�" $�#$ �# � �� '#	

� � $�� ��"&��� ��#$# #%����%� #�" �� $ )�� �"$� ��!�"� ��� !"�## ������

SERVICE TESTS
20 Ortho wiper

� ��� )��#$��� ��!�" � �"�## ��$�" $ �$ !� ��##��� �# ��#!��(��  � $�� �" �$*!�����

� ��� )�(���# � �� 
 � � �"�## ��$�" $ �$ !� ��##��� �# ��#!��(��  � $�� �" �$*!�����
�"�## ����� $ #$ ! $�� $�#$�

If the Enter button is not pressed during the test, then after 6 cycles, the test will automatically stop.

� ����� $�� ���$ #���  � $�� !� $$�" $ #�� �� $��  "$� '�!�" �#  !�"�$��� � ""��$�(�

If there is no movement from the ortho wiper, then the test has failed. To resolve the problem, try
��������� ��� �� ��� �����!��� ����������


� ��� ��� ������� � ���� �#���

� ����� �������" � ���� �#���

� ��� ��� � ���� �#	�

Only replace one component at a time and perform the “Ortho Wiper” test again before
replacing another component. Using this procedure you will be able to determine exactly which
component failed.
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��� ������ ����

��� !%"! #�  � $��# $�#$ �# $ �

� 
���� �� $�� !"���" #��# " ��� ���$����)� $�� !"���" � $ "�

� ��"��( $�� �����$(  � $�� !"���" $ #����$ ����&��%�� ��"$"����# ��� $ !"��� $����

�"� "� $�� !"���" $�#$ �# � �� '#�

� �� $�� ��"&��� ��#$# #%����%� #�" �� $ *�� "���" ��#$� ��� !"�## ������

SERVICE TESTS
21 Primer test

� ��� *"���" ���# " ��#$ � 	����� ��##��� �# ��#!��(��  � $�� �" �$+!����� "�## $��
���� ���� $ #$�"$ $�� $�#$�

� ��� *��#$��� ���# "� ��##��� �# ��#!��(��  � $�� �" �$+!�����

� ��� *��� &� �� $ �%� ��#$� ��##��� �# ��#!��(��  � $�� �" �$+!����� ��� &� $��
����� ��"$"���� $ #$�"$ $�� $�#$�

� ��� *��� &� ��# $ �%� ��#$� ��##��� �# ��#!��(��  � $�� �" �$+!����� ��� &� ��� $��
��"$"����# $ #$�"$ $�� $�#$�

	 ��� *�����$ �  #�$� �� ��##��� �# ��#!��(��  � $�� �" �$+!����� �#� $�� ���� �%$$ �#
$ #����$ $�� ��"$"���� ! #�$� � $��$ ����# $ �� $�#$���


 "�## $�� ����� �%$$ ��

� ��� *��#$��� "���"� ��##��� �# ��#!��(��  � $�� �" �$+!���� �# $�� !� $$�" �����# $��
$�#$  � $�� !"���"�

� �� $�� $�#$ !�##�#� $�� *�� "���" ��#$� ��##��� �# ��#!��(��  � $�� �" �$+!�����

�� �� $�� $�#$ ����#� �� �"" " 
 �� �# ��#!��(��  � $�� �" �$+!�����

If the primer fails the test, try ��������� ��� �� ��� �����!��� ����������


� ������ � ���� �#���

� ��� ��� ������� � ���� �#���

� ����� �������" � ���� �#���

� ��� ��� � ���� �#	�

Only replace one component at a time and perform the “Primer” test again before replacing
another component. Using this procedure you will be able to determine exactly which component
failed.
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��� � ������ 	������

��� %*'%$(� $� )� ( )�()  ( )$ ��)�'" #� )�� %$,�' '�&* '�� )$ "$+� )�� �' +� '$!!�'�

��'�$'" )�� � "$) $# �$#)'$! )�() �( �$!!$,(


� �# )�� ��'+ �� ��()( (*�"�#*� (�'$!! )$ /		 � �$) $# �$#)'$!� �#� %'�(( ������

SERVICE TESTS
22 X Motion control

� ��� /��"$+� ��� � � �'�(( #)�'� "�((���  ( � (%!�.�� $# )�� �'$#)0%�#�!� ��"$+� )��
"�� � � � !$����� �#� %'�(( ����� )$ ()�') )�� )�()�

� ��� /��()�' � �!$,�'� "�((���  ( � (%!�.�� $# )�� �'$#)0%�#�!� �(� )�� � ����� )$
 #�'��(� )�� (%��� $� )�� �' +� '$!!�' �#� )�� 
��� ����� )$ ���'��(� )�� (%��� $� )��
�' +� '$!!�'�

� �'�(( )�� ����� �*))$#�

� ��� /� ��- ��� � � � �'�(( #)�'� "�((���  ( � (%!�.�� $# )�� �'$#)0%�#�!�

If the maximum value (#) of � ��� ��� is less than 100 then the test has passed.

If the maximum value (#) of � ��� ��� is more than 100 then the test has failed.

�� ��� ���� ������ ��! ��������� ��� �� ��� ��������� ����������	

� �"� �� ����� � ���� �"���

� ��� ��
 � ���� �"��

Only replace one component at a time and perform the “X Motion Control” test again before
replacing another component. Using this procedure you will be able to determine exactly which
component failed.
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��� 	��� 
�����

��� #'$#"%� "� &��% &�%& �% &" (�$��* &��& &��  �$� �!�"��$ �% ��&��&���

��$�"$ &��  �$� #"%�&�"! &�%& �% �"��")%


� ! &�� ��$(��� ��%&% %'� �!'� %�$"�� &" +�	 ��$� �"%�&�"!� �!� #$�%% ������

SERVICE TESTS
23 Mark position

� ��� +�� "(� ����� � �$�%% �!&�$�  �%%��� �% ��%#��*�� "! &�� �$"!&,#�!��� �� "(� &��
 ���� ��� �"����� �!� #$�%% ����� &" %&�$& &�� &�%&�

� ��� +�""��!� �"$ &�� ��$��  �%%��� �% ��%#��*�� "! &�� �$"!&,#�!�� )���� &�� #�"&&�$
%��$���% �"$ &��  �$� �!�"��$�

� � &�� &�%& #�%%�%� &�� +��$� �"'!� � �$�%% �!&�$�  �%%��� �% ��%#��*�� "! &��
�$"!&,#�!���

� � &�� &�%& ����%� &�� +��$� �"& �"'!� � �$�%% �!&�$�  �%%��� �% ��%#��*�� "! &��
�$"!&,#�!���

If the mark encoder fails the test, try one of the following:

� 	���� ��� ���� �������

� 
������ ��� ���� ������ ���������� � ���� ����

� 
������ ��� ����� ���������� � ���� ����
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��� ��
��� �������

� � '+('&)� &� * !) *�)* !) *& � ��" !� * � �/%�$!� �(!�*!&% &% * � �1�.!) !) !% * � �&((��*
(�%���

� � �1�.!) �(!�*!&% *�)* '�(�&($) * �)� *-& *�)*)�

� �!�� *�)*�

� �(!�*!&% *�)*�

��(�&($ * � �1�.!) �(!�*!&% *�)* �) �&##&-)�

� �% * � ��(,!�� ��)*) )+�$�%+� )�(&## *& 0	
 �1�.!) �(!�*!&%� �%� '(�)) ������

SERVICE TESTS
24 Y-axis friction

� � � 0�!�� ��)* � �(!�*!&% ��)*� $�))��� !) �!)'#�/�� &% * � �(&%*1'�%�#�

� �(�)) * � �� 
���� *& '�(�&($ * � #!�� *�)*�

�� ,#( *�"' '# $�%�#%! '�� �%��'�#" '�&'� '��" �# '# &'�$ ��

� � � 0� $&,�) � � � �*&'���� $�))��� !) �!)'#�/�� &% * � �(&%*1'�%�#� �(�)) * � ����

���� �+**&% *& )*&' * � *�)*�

����� '��' '�� ��%%���� !#)�& � #"� '�� �-�+�& *�'�#(' ��"��"��

� �� /&+ -�%* *& '�(�&($ * � �(!�*!&% *�)*� * �% �* )*�' � '(�)) * � ���� 
�����

� � � 0�& +* ���) �� �� � � � �(�)) �%*�(� $�))��� !) �!)'#�/�� &% * � �(&%*1'�%�#�
�(�)) ������

If the average value (###) of  �� ��
 ���	 is less than 100 then the test has passed.

If the average value (###) of  �� ��
 ���	 is more than 100 then the test has failed.

If the test fails, try one of the following:

� � ��" '�� & ���% %#��

� ��$ ��� '�� �-�+�& !#'#% � $��� �-�
�

	 ��%�#%! '�� �-�+�& �"�#��% '�&' � $��� -
��


 ��$ ��� '�� ��%%���� � $��� �-	
�

	 � � 0��� �+*� � � � �(�)) �%*�(� $�))��� !) �!)'#�/�� &% * � �(&%*1'�%�#�

���& )� (� ��� �& �#% '�� �(''�% ��� �"� �& �#% %���%�"�� $(%$#&�& #" ,�
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��� 
�	����� ��������

��� !%"! #�  � $��# $�#$ �# $ ����� $�� #$�$�� �"��$� �  � $�� ��""���� �##����) �$ �����"��$
! #$� �# �� �� $�� �+�(�#�

��"� "� $�� �+#$�$�� �"��$� � $�#$ �# � �� '#	

� �� $�� ��"&��� ��#$# #%����%� #�" �� $ *�� � #$�$�� �"��$� �� ��� !"�## �����

SERVICE TESTS
25 Y static friction

� ��� *��#$��� �$�$�� �"��$� ����� ��##��� �# ��#!��)��  � $�� �" �$+!���� �# $�� !� $$�"
!�"� "�# $�� $�#$�

� ��� *�(��%� �� � � �"�## 
�$�"� ��##��� �# ��#!��)��  � $�� �" �$+!�����

A typical Maximum PWM value (#) is 22.

If the Maximum PWM value is too high, then you must lubricate the slider rod.



TroubleshootingC4705-90000 8-47

��� 
����� 	�����

��� �# ��!� �� "��! "�!" �! "� ����� "�� �)�&�! ������ ��� �"! !� $� �����

� �� � "�� �)�&�! ������ "�!" �! �����%!�

Load media before performing this test.

� �� "�� �� $��� ��!"! !#����#� !� ��� "� (�� �)�&�! 
����� � ��� � �!! 	����

SERVICE TESTS
26 Y-axis encoder

� ��� (��!"��� 
����� �" ��� ��!!��� �! ��!���'�� �� "�� � ��")����� %���� "�� ���""� 
�����! "�� ������ !" ��

� �� "�� "�!" ��!!�!� "�� (
����� ���� �  �!! 
�"� � ��!!��� �! ��!���'�� �� "��
� ��")������

� �� "�� "�!" ����!� "�� (
����� 	�� �  �!! 
�"� � ��!!��� �! ��!���'�� �� "�� � ��")������

If the encoder strip fails the test:

� ������� ��� ����� �������� ���� � ���� 
����

� ������� ��� ������� ����� � ���� ���	�

� ������� ��� �������� � ���� �����
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�	� ������

��� %)&%$'� $� (��' (�'( �' ($ *�&��- (�� $%�&�(�$# $� (�� �)((�&�

��� �)((�& (�'( %�&�$&"' (��'� (+$ (�'('�

� ��#�!� �)( (�'(�

� �$#(�#)$)' �)( (�'(�

��&�$&" (�� �)((�& (�'( �' �$!!$+'�

Load media before performing this test.

� �# (�� ��&*��� ��'(' ')�"�#)� '�&$!! ($ .	
 �)((�&� �#� %&�'' �����

SERVICE TESTS
27 Cutter

� ��� .��#�!� �)( � �$#(�#)$)' �)(� "�''��� �' ��'%!�-�� $# (�� �&$#(/%�#�!�

� �&�'' (�� �� 
���� �)(($# ($ %�&�$&" (�� '�#�!� �)( (�'(�

�
 ��� ���� �� �	�
��� ��	 ��������� ��� �	��� ��	� �� �� ��	� ��

� ��� .�)((�& ���'�( � � � �%� �$+#� �#(�& ��)(�� "�''��� �' ��'%!�-�� $# (��
�&$#(/%�#�!� �'� (�� �� �#� ���� 
���� �)(($#' ($ �#�&��'� $& ���&��'� (�� $��'�(
*�!)� ��� $� (�� �)((�&� �&�'' ���� +��# -$) +�#( ($ "� � (�� '�#�!� �)(�

� �� -$) +�#( ($ %�&�$&" (�� �$#(�#)$)' �)( (�'(� (��# �( '(�% � %&�'' (�� ���� 
����
�)(($#�

� ��� .�&�'' �#(�& ($ �,�(� "�''��� �' ��'%!�-�� $# (�� �&$#(/%�#�! �' (�� %!$((�& %�&�$&"'
(�� (�'(�

��	 �����	� ����������� ��	� ��	 ����	� �� ��� ��	 �	�� ���� ��� ��	�� ������
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��� �!����� ��  ���  �� ��  � "����$  �� ����� ��� ��  �� ���� � ����� �� ���

������  �� ���� � �����  �� �� �����#�	

� ��  �� ���"��� ��� � �!����!� ������  � %�� 
��� � ������ ��� ����� ������

SERVICE TESTS
28 Bail stepper

� ��� %� � ���� �� ��  � � ��� ������� �� ������$�� ��  �� ���� &����� ��  �� ���� � �����
�� �� ��� ��!�!��$ ������ ��� ��#���  �� ���� �������$�

��� ���� !"���� ��"� ���"��#�#!�%  ��!�! ��� ��$� ! "�� ���� �!!����% #�"�� %�#

� �!! ������

� ��  �� ���� � ����� �� �� �����  � �����  �� ���� �������$  #����  ���  ��  �� ��� �������

If the bail stepper motor fails the test, try  �������� ��� �� "�� �����$��� ��������"!�

� ��� !"���� ��"� � ���� �&���

� ��� �!!����% � ���� �&���

� ����� �!!����% � ���� �&�	�

� ���� ��� � ���� �&
�

Only replace one component at a time and perform the “Bail Stepper” test again before
replacing another component. Using this procedure you will be able to determine exactly which
component failed.
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��� �!����� ��  ���  �� ��  � "����$  �� ����� ��� ��  �� ����� ������ #� � �� #� ��! ������

������  �� ����� ������  �� �� �����#�	

Remove any loaded media before performing this test.

� ��  �� ���"��� ��� � �!����!� ������  � %�� ����� ������� ��� ����� 	�����

SERVICE TESTS
29 Media sensor

� �� ����� �� �� ������  ���  �� %����� 
���� � � ������ ������� �� ������$�� ��  ��
���� &������ ����  �� ���� ����� �!  ��  � � ��  ��  �� �

� ����� � ���� �� 
� ����� �� �  �� �� �$ ��� ��� ��� %����� ����� � � ������ ������� ��
������$�� ��  �� ���� &������ ����  �� ���� ����� �!  ��  � � ��  ��  �� �

� ����� 
�� ������	 "��� !�� $����� �� ��! � �!������ ��  ��� � �� ���#�� �� !��

����!%������ !��� !�� !� ! �� �������

� ����� 
�� ��	 ������	 "��� !�� $����� ��� ��! � �!������ ��  ��� � �� ���#�� ��

!�� ����!%������ !��� !�� !� ! �� �������

If the test fails, try ��������� ��� �� !�� �����"��� ��������! 


� �����  �� �� � ���� �%���

� ���� ��� � ���� �%	�

Only replace one component at a time and perform the “Media Sensor” test again before
replacing another component. Using this procedure you will be able to determine exactly which
component failed.
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��� �"��� � �� !�� !� ! � !� #����% !�� �����!��� �� !�� $����$  �� ���

������� !�� $����$  �� �� !� ! � �����$ �

� �� !�� ��#��� �� !  "����"�  ����� !� &�� �����$ �� ��� ��� ���  	����

SERVICE TESTS
30 Window sensor

� �� !�� $����$ � ��$���� !��� !�� &	�#�� 
�$� � !������ ��  ��� � �� ���%�� �� !��
����!'������ ���  !�� ���� ����� �"!!�� !�  !�� !�� !� !�

� �� !�� $����$ � ��� �� !��� !�� &	�#�� �� � !������ ��  ��� � �� ���%�� �� !��
����!'������ ���  !�� ���� ����� �"!!�� !�  !�� !�� !� !�

�� (�� * #�$*  ' ������ *��# (�� ,�$)�& �$*# � �($%���� "�''���  ' � '%!�+�� $# (��

�&$#(-%�#�!� (��# (�� (�'( ��' �� !���

�� (�� * #�$*  ' ��	���� *��# (�� ,�$)�& �% � �($%���� "�''���  ' � '%!�+�� $# (��

�&$#(-%�#�!� (��# (�� (�'( ��' �� !���

If the test fails, try &�%!�� #� (�� �$!!$* #� �$"%$#�#('

� � #�$* '�#'$& � %��� 
-���

� �&$#(-%�#�! �''�"�!+ � %��� 
-���

	 �� # ��� � %��� 
-��

Only replace one component at a time and perform the “Window Sensor” test again before
replacing another component. Using this procedure you will be able to determine exactly which
component failed.
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�� � ����� �� ���� ���� �� �� !����# ��� ��������� �� ��� �����"���� �������

������� ��� �����"���� ������ ���� �� �����"��

� 
� ��� ���!��� ���� � ���� � ������ �� $�� �����"���� ������� ��� ����� ������

SERVICE TESTS
31 Pinchwheel sensor

� 
� ��� �����"���� ��!�� �� ��"���� ���� ��� $�����"����� 	�"� � �������� ������� ��
������#�� �� ��� �����%������ ����� ��� ���� ����� � ���� �� ���� ��� �����

� 
� ��� �����"���� ��!�� �� ������ ���� ��� $�����"����� �� � �������� ������� �� ������#��
�� ��� �����%������ ����� ��� ���� ����� � ���� �� ���� ��� �����

�� &�� #�!��(���� ��'�$ �% ������ (��! &�� *��!��(���� �"(! � �&"#����  �%%��� �%
��%#��)�� "! &�� �$"!&+#�!��� &��! &�� &�%& ��% �������

�� &�� #�!��(���� ��'�$ �% ��	���� (��! &�� *��!��(���� �# � �&"#����  �%%��� �%
��%#��)�� "! &�� �$"!&+#�!��� &��! &�� &�%& ��% �������

If the test fails, &$) $�#����!� "!� "� &�� �"��"(�!� �" #"!�!&%

� ��!��(���� %�!%"$ � #��� 
+���

� ��!��+�$ �%%� ��) � #��� 
+	��

� ���! ��� � #��� 
+��

Only replace one component at a time and perform the “Pinchwheel Sensor” test again before
replacing another component. Using this procedure you will be able to determine exactly which
component failed.
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�� � ����� �� ���� ���� �� �� !����# ��� ��������� �� ��� �����%����� � ������

������� ��� � ���� ���� �� �����"��

� 
� ��� ���!��� ���� � ���� � ������ �� $�� 	 ���� ���� ��� ����� �
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SERVICE TESTS
32 Button test

� �� $����� ��# ��# �� ����� ����� ������� �� ������#�� �� ��� �����%������

� ����� � � ���� �� ��� �����%������ � ������� ������� "���� � ���� "�� ������� "��� ��
������#�� �� ��� �����%������

Example: If the Cancel button is pressed, the message (����� �"�##�� � �&�$� �! � � %��

%��� �� ��#!��'��  � $�� �" �$)!�����

Press the Up and Down Arrow buttons simultaneously to stop the test.

If a button is pressed but is not shown on the front-panel display or is incorrect, then the test has
failed.

If the test fails, try "�!������  ��  � $�� � �� %��� � �! ���$#�

� �" �$)!���� �##����' � !��� �)�	�

� ���� �� � !��� �)
�

Only replace one component at a time and perform the “Button” test again before replacing
another component. Using this procedure you will be able to determine exactly which component
failed.
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#����" ������� !��! ��% ���"� �� !�� ���!!��� ��� !��� ����"�� ���% �� !�� ���#��� �� ! 
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��� ���"��  ��$ ��� !�� ������ !�� �#������� �� !�� !����

����� ���� ���������� ����� "�� ��� �� � ��� ������ ��� ���
	 ����� ��� ��  ��"
������ !��� ��������� ��� ���� ����

��� �&�� �� ������ !�� ��� �#������� �% ����  ��� !�� ��!!�� �"����! ����� ���� ���
�����  �!�� ���  �!� ��� �� ��"�� �! !�� �����$��� �����  	

�!!�	�����!!��& "����!������������

��� ���� �������!��� ���"! $��! � �#������� �� !�� ��!!�� �"����! ���  �!� � ���� ��&��
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%&+ �&))��+#0 �!%�
$��!� �����
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� �'+�) ���

�����	� ����� ���������� �	��
�	��� � � ���,)��0 ��#!�)�+!&%
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&� $��!��
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')�$�+,)�#0�
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�".2& " �+*#&$1.�0&+* �(+0

�%"  +*#&$1.�0&+* ,(+0 �&!/ &* 0%" �*�(5/&/ +# ,(+00". ,.+�(")/ �5 ,.+2&!&*$�

�  %�.! (&, �+.!". �.+1*! 0%" ,(+0 /+ 0%" )�.$&*/  �* �" )"�/1."!�

� �*&-1" ,�00".*/ #+. 1/" &* !"0" 0&*$  �.0.&!$" *+66(" ,.+�(")/� ,"*80+8,"* �(&$*)"*0
,.+�(")/� &*'8#(+3 ,.+�(")/ �*! 2".0& �(8(&*" /0.�&$%0*"//�

� �+1. �8/%�,"! )�.'/ � .+//8%�&./� #+. )"�/1.&*$ ,(+00". ,"*80+8,"* �  1.� 5 �0%"  "*0"./
+# 0%"  .+//8%�&./ /%+1(! �" ��� )) �,�.0��

� �"*�,�("00" /"0 1, &*#+.)�0&+*�

� �%" ,(+00". /0�0&/0& /� &* (1!&*$  +!" ."2&/&+* �*! ��� ���� &*#+.)�0&+*�

� �%" ,�$" #+.)�0 �*! ,(+00". /"081, &*#+.)�0&+*�

� �%" ��8	
	8�����  +*#&$1.�0&+*/�

� �%" 0"40 �(+ '/ +# 0%"  +*0"*0/ /0+."! &* 0%" ������

�.�#0 �+!" /%+1(! *+0 �" 1/"! 3%"* ,".#+.)&*$ 0%"  +*#&$1.�0&+* ,(+0 �/ 0%" ,�00".*/ !.�3*
3&(( �" !&##"."*0 0%�* !"/ .&�"! ��+2"�

�+ .1* 0%"  +*#&$1.�0&+* ,(+0� ,".#+.) 0%" #+((+3&*$ /0",/�

� �3&0 % 0%" ,+3". ���

� �+�! �8/&6" +. �8/&6" )"!&� �"&0%". /%""0 +. .+((8#""!��

Make sure D-size or E-size media is selected in the front-panel.

� �*/1." 0%�0 0%" ,(+00". &/ &* 0%" �1(( �(+*$� )"*1 )+!"�

� �*/1." 0%�0 0%" ,(+00". &/ &* 0%" 7�"/0� �/ +,,+/"! 0+ 0%" 7��/0� )+!"�

� �.+) 0%" 7�0�01/� )"*1 !&/,(�5� ,."// 0%" ���� �100+*�

� �/&*$ 0%" ����� �100+*/� / .+(( 0+ 0%" 7�0&(&0&"/� )"*1�

� �."// 0%" ���� �100+*�

	 �/&*$ 0%" ����� �100+*/� / .+(( 0+ 0%" 7�".2& " �+*#&$ �(+0� )"*1�


 �."// 0%" ���� �100+*�

�� �%" 7." "&2&*$� ��� +* 0%" #.+*0 ,�*"( 3&(( �" (&0 3%&(" 0%" /".2& "  +*#&$1.�0&+* ,(+0 &/
�"&*$ ,.+!1 "!�
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(The four hex digits on the right give the memory location, with the two rightmost digits giving the address on the table on

page 8-57.)

	��
��� ����

- EEROM Initialised variables
EEROM_INTERNAL_INIT_A   0x00
EEROM_INTERNAL_INIT_B   0x01
EEROM_INTERNAL_VERSION  0x02

- Mileage monitor variables
EEROM_PAGE_COUNT_LOW    0x03   page count for everybody
EEROM_PAGE_COUNT_MID    0x04
EEROM_PAGE_COUNT_HI     0x05

- Bench run variables
BR_CAP_NUM 0x06   Number of Cap_ per cycle 
BR_CYCLE_PRIME 0x07   Number of cycles between primings  
BR_ERROR_DATA_0         0x08   benchrun error data (byte 0)      
BR_ERROR_DATA_1         0x09   benchrun error data (byte 1)      
BR_ERROR_DATA_2         0x0A   benchrun error data (byte 2)     
BR_NVRAM_WRITES         0x0B   tells benchrun if we should do 
BR_STEPPER_CYCLE        0x0C   number of stepper cycles per cycle  
BR_DURATION_0           0x0D   number of benchrun cycles (byte 0)  
BR_DURATION_1           0x0E   number of benchrun cycles (byte 1)  
BR_WAIT_CYCLE           0x0F   benchrun - waits per cycle       
BR_BAIL_CYCLE           0x10   bail cycle per print in bench run 
BR_PRINT_INTV           0x11   number of swaths per bench run cycle
BR_CUT_NUM            0x12   number of cuts per bench run cycle
BR_Y_PWM_MAX_CUT        0x13   maximum pwd of Y axis (with cut)
BR_Y_PWM_MAX            0x14   maximum pwm of Y axis during bench
BR_X_PWM_MAX            0x16   maximum pwm of X axis during bench
BR_COMPLETE             0x17   Bench run completion flag 
BR_CYCLE_COMP_0         0x18   benchrun cycles completed (byte 0) 
BR_CYCLE_COMP_1         0x19   benchrun cycles completed (byte 1)

- Preventive maintenance counters
EEROM_PMAINT_CARR_CYLES_LOW           0x1A   Number 
EEROM_PMAINT_CARR_CYLES_MED           0x1B   of carriage
EEROM_PMAINT_CARR_CYLES_HIGH          0x1C   cycles

EEROM_PMAINT_PLOTS_DONE_LOW          0x1D   Number of plots|cuts| 
EEROM_PMAINT_PLOTS_DONE_HIGH          0x1E   |nests done

EEROM_PMAINT_K_PENS_USED_LOW          0x1F   Number of black pens 
EEROM_PMAINT_K_PENS_USED_HIGH         0x20   used

EEROM_PMAINT_CMY_PENS_USED_LOW        0x21   Number of color pens  
EEROM_PMAINT_CMY_PENS_USED_HIGH       0x22   used
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EEROM_PMAINT_RECVRY_K_1_OR_2_LOW      0x23   Number of at 1st or 2nd attempt success
EEROM_PMAINT_RECVRY_K_1_OR_2_HIGH     0x24   recoveries. ( Black)

EEROM_PMAINT_RECVRY_K_3_OR_4_LOW      0x25   Number of at 3rd or 4th attempt success 
          recoveries.

EEROM_PMAINT_RECVRY_K_3_OR_4_HIGH     0x26   (Black)

EEROM_PMAINT_RECVRY_KCMY_FAILURE_LOW 0x27   Number of recoveries for K&CMY pens 
EEROM_PMAINT_RECVRY_KCMY_FAILURE_MED 0x28 
EEROM_PMAINT_RECVRY_KCMY_FAILURE_HIGH0x29

EEROM_PMAINT_RECVRY_CMY_1_OR_2_LOW 0x2A   Number of at 1st or 2nd attempt success
EEROM_PMAINT_RECVRY_CMY_1_OR_2_HIGH 0x2B   recoveries.  ( CMYK )

EEROM_PMAINT_RECVRY_CMY_3_OR_4_LOW 0x2C   Number of at 3rd or 
                                                              attempt success rcvr. 
EEROM_PMAINT_RECVRY_CMY_3_OR_4_HIGH 0x2D   (CMYK)

- Last byte that can be used in the os zone 
EEROM_INTERNAL_SPARE
(EEROM_INTERNAL_BLOCK_CHECKSUM-1) 0x32

- CRC checksum word
EEROM_INTERNAL_BLOCK_CHECKSUM
(EEROM_INTERNAL_SIZE-2)  Checksum 0x33 to 0x34
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